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Informe de resultados

Cumplimiento Cumplimiento j§ Cumplimiento § Cumplimiento

Procesos Procesos Procesos de Procesos de
Estratégicos Misionales Apoyo Evaluacion
99.94% 98.99% 99.17% 100%

DESEMPENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 99.25%



Indicadores por Procesos

“Bienestar y Excelencia”

Procesos Estratégicos
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Gestion del Riesgo

100.00%
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Indicadores por Procesos

Servicio al
Afiliado
96.17%
Reconocimiento

“Bienestar y Excelencia”

Admin. de
Aportes

99.99%

y Pago de
Subsidio

99.92%

PROCESOS
MISIONALES
98.99%

Admin. de
Cesantias

99.69%

Mercadeo de
Vivienda

98.18%

Admin.
Portafolio de
Inversiones

100%
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Indicadores por Procesos

m Gestion Juridica " T ¥
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EVALUACION

Auditoria

Yy
Control
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Viviendas III Trimestre 2013

- Vivienda Proyectadas: 1.950 \ '
- Viviendas entregadas : 1.773 / V ,,/ [

 Vivienda Proyectadas: 380

« Viviendas entregadas : 737 MASVI

.a decision Inteligente poro tener
Vivienda Pronto

- Vivienda Proyectadas: { :I o g
- Viviendas entregadas : SOLIDARIDAD
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Conclusiones

“Bienestar y Excelencia”

v" Al 30 de septiembre del ano 2013, la entidad cuenta con 337.373 afiliados, de los
cuales 238.697 se encuentran realizando aportes para solucidn de vivienda y a
98.676, se les maneja las cesantias.

v Al 30 de septiembre de 2013, se incrementd en 10%, la cantidad de tramites respecto
al mismo periodo del afo 2012, al pasar de 15.801 tramites a 17.338.

v Se realizaron 9.972 tramites devolucion de cesantias parciales, de las cuales 861
fueron para compra de vivienda y 9.111 para mejora y remodelacion de vivienda, con
un incremento del 72% y 15%, respectivamente.

v Se tramitaron 10.761 expedientes en 10 dias habiles o menos, cumpliendo con el
tiempo global establecido en 92.49%, y el 7.41 equivalente a 874 expedientes se
efectuaron fuera del termino establecido.

v Es de destacar que durante el tercer trimestre del afio 2013, se registré un nivel de
57.216 atenciones en los puntos de atencion e informacion, el de mayor afluencia fue
el Punto de Atencidn de Medellin con el 19%, seguido del Punto de Atencidn de Cali
con 14.34%.
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Conclusiones

“Bienestar y Excelencia”

v

Mediante los Decreto 1900 y 1901 del 6 de septiembre de 2013, se modifico la
estructura organizacional y se amplié la planta de personal, cumpliendo de esta
manera la meta propuesta para el periodo y el objetivo estratégico de modernizar los
procesos de la Entidad.

En el mes de agosto de 2013, se llevd a cabo la Auditoria Externa por parte del
ICONTEC, quien evidencié la adecuacion y conveniencia del sistema integrado de
gestion en la sede principal y los puntos de atencién, dando como resultado el
mantenimiento del certificado de la calidad con cero No Conformidades. Cabe resaltar
que producto de esta auditoria, se dio cierre a la no conformidad menor detectada en
la anterior vigencia.

Con la expedicion del Acuerdo 02 de 2013, se amplié las condiciones de acceso de los
afiliados al MASVI, dando como resultado un incremento en la ejecucion de la meta,
debido a la buena aceptacion por parte de los afiliados.

En atencion al seguimiento de las metas, los lideres enfilan sus premisas, en
cumplimiento de la prestacidon de un servicio con excelencia a nuestros afiliados.
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